Warszawa, 07 listopada 2014 r.

Zapytanie ofertowe, CPS/ZP/-/252/14

Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog” im. Andrzeja Baczkowskiego, ul.
Limanowskiego 23, 02-943 Warszawa zaprasza do ztozenia oferty cenowej na realizacje
ustugi dotyczacej:

., Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej dla potrzeb
Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog” 7 wykorzystaniem centrali Zamawiajgcego”.

|I. Zamawiajacy: Centrum Partnerstwa Spotecznego ,, Dialog” im. Andrzeja Bgczkowskiego,
ul. Limanowskiego 23, 02-943 Warszawa.

I1l. Przedmiot zamowienia:

,» Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej dla potrzeb
Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog” 7 wykorzystaniem centrali Zamawiajgcego”.

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia:

1. Szczegélowe dane dotyczace ustugi:
Wykonawca bgdzie zapewniat Zamawiajacemu staly dostep do takich potaczen jak:

1) Potaczenia strefowe (lokalne),

2) Potaczenie miedzystrefowe krajowe (migdzymiastowe),

3) Potaczenia migdzystrefowe miedzynarodowe,

4) Polaczenia do sieci komorkowych,

5) Potaczenia z numerami alarmowymi,

6) Potaczenia z numerami informacyjnymi oraz z biurem numerow,

7)  Zapewnienie transmisji dla faksu,

8) Wszelkie inne ustugi dodatkowe zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi po cenie
nie wyzszej niz okreslono w dostepnym publicznie, aktualnym cenniku operatorskim
Wykonawcy dla klientéw biznesowych,

9) Bilingi ( w formie elektronicznej, program Excel) dla wszystkich numeréw bezptatnie
dostarczane wraz z fakturg w terminie 7 dni kalendarzowych od zakonczenia okresu
rozliczeniowego,

10) Bezptatne, okresowe przeglady stanu technicznego pracy dostarczanych taczy oraz
sprawdzanie parametrow tgczy poprzez ich pomiary i usuwanie usterek,

11) Bezptatne potaczenia pomiedzy lokalizacjami znajdujacymi si¢ w obrebie budynku
Centrum Dialogu Spotecznego (nr 22/380-50-00 do 380-50-199)

12) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

13) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

14) Zamawiajacy informuje, iz przewiduje mozliwos$¢ udzielenia zamowien
uzupetniajacych, w przypadku wyczerpania ilosci numerdéw dostepowych do ustug
telefonii stacjonarnej. Wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymania
centrali telefonicznej 1 taczy w sprawnosci technicznej przez caly czas trwania umowy.

2. Realizacja uslug odbywac¢ si¢ bedzie za pomocg centrali Zamawiajacego.



Centrala telefoniczna typu IP —-PBX, Volp.

3. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia zapewni ponadto:

1) przeniesienie do wlasnej sieci dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez
Zamawiajacego (bez powodowania przerw w pracy), zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16
lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.) oraz § 10
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkdéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 249, poz.
1670);

2) naliczenie sekundowe bez oplaty za rozpoczecie potaczenia. Realizacja potaczen bez
koniecznos$ci wybierania prefiksu operatora.

3) ciagly (tj. 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu), bezptatny dostep do serwisu.
Czas naprawy od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego awarii nie przekroczy 7
godzin.;

4) Calodobowy ( wliczajac w to rowniez dni $wigteczne i ustawowo wolne od pracy)
odbidr zgtoszen droga telefoniczng i faksowa, mailowa dotyczacych wadliwej pracy
taczy oraz usuwaniu uszkodzen.

5) wsparcie w postaci opiekuna;

6) konserwacje taczy do przytacza w budynku;

7) $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w sposob ciagly, jednolity i nieprzerwany;

8) Dbezptatne blokowanie lub odblokowanie okreslonych przez Zamawiajacego potaczen
dla numerdéw telefonicznych stanowigcych przedmiot zamdwienia;

9) prezentacja numeru itp.

10) bezptatng catodobowa mozliwosé telefonicznej obstugi klientow.

11) automatyczny wybor numeru prefiksu operatora

12) Wykonawca zapewni mozliwos¢ (w ramach optaty abonamentowej) blokadg dostepu
do wszelkich ustug: podwyzszonej optacie ze §wiadczeniem dodatkowym (m.in. nr
0300x, 0400x, 070x)

13) Prowadzenie biezacej kontroli w celu zagwarantowania wtasciwych parametrow laczy,
linii telefonicznych i1 wlasciwej pracy urzadzen.

14) Brak optat za inicjacj¢ potaczen wychodzacych.

15) Na czas obowigzywania umowy Wykonawca zamowienia dokona montazu i
uruchomienia niezbgdnego sprzetu (centrala) do §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na wlasny koszt.

16) Rekonfiguracja centrali telefonicznej,

17) Identyfikacje numeru dzwonigcego i prezentacje numerow.

18) Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia ponosi Wykonawca i musi
wliczy¢ koszty w cen¢ abonamentu, w szczegdlnosci oplaty tj.:

a) Optata za przeniesienie numeracji - jednorazowa

b) Optata miesigczna za obstuge centrali telefonicznej z mozliwos$cig zdalnej
interwencji

c) Optata przytaczeniowa do sieci — jednorazowa

d) Koszty adaptacji, instalacji w istniejacej centrali

e) Koszt instalacji dodatkowego telefonu- gniazdka

WIZJA LOKALNA - ZALECANA PO UPRZEDNIM KONTAKCIE Z ZAMAWIAJACYM.
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Kod przedmiotu zaméwienia w oparciu o Wspélny Stlownik Zaméwien (CPV) - 642000000-8
I1l. Miejsce realizacji zméwienia: W siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Limanowskiego 23
w Warszawie.

IVV. Termin realizacji zaméwienia: od 01 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU WRAZ Z ICH OPISEM

W prowadzonym postepowaniu moga uczestniczy¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki
okreslone w art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamowien publicznych. Zamawiajacy uzna, iz
powyzsze warunki zostaty spetnione , jezeli Wykonawca:

» Oswiadczy, ze nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust.1 1
2 Prawa zamowien publicznych oraz speinia warunki art. 22 ust. 1 Pzp.

» Wykonal w okresie ostatnich trzech lat od dnia wszczgcia postepowania, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie minimum 2 ustugi
zapewnienia stalych polaczen telefonicznych o warto$ci min. 10.000,00 zt przez
okres minimum jednego roku.

Ocena spetnienia w/w warunkow dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte w
dokumentach i o$§wiadczeniach zlozonych przez wykonawcow systemem: spetnia/ nie
spehia.

1. Dokumenty wymagane od Wykonawcy:

Wykaz o$wiadczen 1 dokumentow, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
spetnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu:

1) Formularz ofertowy - zatacznik nr 1.

2) Oswiadczenie, ze Wykonawca spetnia warunki wynikajace z art. 22 i 24 ustawy Pzp
-zatgcznik nr 2.

3) Aktualny odpis z whasciwego Rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
Ewidencji Dzialalno$ci Gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uptywem terminu sktadania ofert - jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub zgloszenia do ewidencji dziatalno$ci gospodarcze;.

4) Potwierdzenie wpisu do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego
przez Urzad Komunikacji Elektronicznej.

5) Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentow , o ktorych mowa w pkt 2 sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 maja
2006r. w sprawie rodzajow dokumentow jakich moze zada Zamawiajacy od
Wykonawcy, oraz form w jakich dokumenty moga by¢ sktadane ( Dz. U. z 2006r. Nr
87, poz. 605) .

6) Wykaz wykonanych zaméwien - zatgcznik nr 4 wraz z dokumentami potwierdzajacymi
ich nalezyte wykonanie.

7) Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia - zatacznik nr 3.

3. Opis sposobu obliczania ceny:
Cena podana w ofercie musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z prawidtowa realizacja
przedmiotu zamowienia.
Rozliczenia odbywac si¢ bgda na podstawie biezacych wskazan uktadow pomiarowych - wg
stalej ceny podanej w formularzu ofertowym. Cena za jednostke rozliczeniowg ( minuta )
oraz optata abonamentowa bedzie stata przez caty okres jej obowigzania.
Cena moze ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany podatku VAT lub obnizenia cen w
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VI.

ogolnodostepnej ofercie operatora w okresie obowigzywania niniejszej umowy. Wowczas
ceny jednostkowe ulegng automatycznemu obnizeniu proporcjonalnie do wysoko$ci zmian.
Wszelkie inne ustugi dodatkowe zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi po cenie nie
wyzszej niz okreslono w dostepnym publicznie, aktualnym cenniku operatorskim
Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

Cena przyjeta w ofercie moze by¢ tylko jedna, nie dopuszcza si¢ wariantowos$ci cen.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczenh miedzy Zamawiajagcym
a Wykonawca w walutach obcych.

Kryteria oceny oferty: (w tym informacja o wagach punktowych lub procentowych
przypisanych do poszczegdlnych kryteriéw oceny oferty, sposobie przyznawania punktacji
za spetnienie danego kryterium.

1. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowatl nastepujgcymi kryteriami i ich
zZnaczeniem:

1.1. Cena [Co] -100 %
Najnizsza cena (znaczenie w ocenie 100 %)
Sposob dokonywania oceny wg. wzoru: Co = Cn : Cb x 100 [pkt]
gdzie: Cn - cena najnizsza, Cb — cena badanej oferty

VI1I. Termin oraz sposob sktadania formularzy ofertowych.

1. Termin sktadania formularzy ofertowych ( zalgcznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego ) do 14 listopada 2014 r. najpozniej do godz. 12.00

2. Sposob sktadania wnioskow, osobiscie na recepcji zamawiajgcego w godz. pracy,
mailem m.radomski@cpsdialog.gov.pl bgdz za posrednictwem faksu na numer
022-380-50-52.

3. Osobg uprawniong do kontaktu z oferentami jest: Marcin Radomski, tel.
022-380-50-60, e-mail: m.radomski@cpsdialog.gov.pl

VI11.Tryb udzielania zamowienia:

IX. Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w oparciu o ,,Regulamin

udzielania zamowien na dostawy i ustugi, ktorych wartosc nie przekracza wyrazonej w ztotych

rownowartosci 30 000 euro netto”

X.
1.

Uwagi koncowe:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajacemu
w dniu sporzadzania niniejszego Zapytania ofertowego.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofa¢, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uplywem terminu sktadania ofert. Zar6wno zmiana jak 1 wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemne;.
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. Zamawiajacy wykluczy z postepowania oferentow, ktorzy nie spetniajg warunkow udziatu
W postepowaniu.

. Oferte oferenta wykluczonego z postgpowania uznaje si¢ za odrzucona.

. Oferty ztozone po terminie lub nieodpowiadajagce wymogom formalnym nie zostang
rozpatrzone.

. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 §1 k.c.

. Oferenci uczestniczg w postepowaniu ofertowym na witasne ryzyko i koszt, nie przystuguja
im zadne roszczenia z tytulu odstapienia przez Zamawiajacego od postepowania
ofertowego.

. Ocena zgodno$ci ofert z wymaganiami Zamawiajacego przeprowadzona zostanie na
podstawie analizy dokumentow i materiatow, jakie oferent zawarl w swej ofercie. Ocenie
podlegac bedzie zarowno formalna jak i merytoryczna zgodnos¢ oferty z wymaganiami.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
przedstawionych przez oferentow dokumentoéw, wykazow, danych i informacji.
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